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Presentación 

 
En el año 2021, por medio de acuerdo N°2 de la Sesión N°02-2021 del 

día 20 de julio de 2021, el Comité Gerencial de Control Interno, aprobó 
el Plan institucional de trabajo de valoración del riesgo el cual proponía 

que la valoración de riesgo institucional se ejecutara en el Departamento 
de Proveeduría Institucional. 

 
Es así, como para el presente año, el Ministerio de Cultura y Juventud 

valoró los riesgos de la Proveeduría Institucional, instancia a la cual le 
correspondió presentar el informe de valoración del riesgo, mismo que 

fue revisado por la Secretaría de Planificación Institucional, contó con el 
visto bueno del Comité Gerencial de Control Interno del MCJ y con el 

aval de la jerarca.  

 
 

 
 

 
 

Noviembre, 2021 
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INFORME DE VALORACIÓN DE RIESGO DEL PROCESO DE 
PROVEEDURÍA 

 
 

Este informe presenta el análisis de los aportes tanto del personal de la Proveeduría 

Institucional, como de los aportes brindados en la sesión de trabajo de valoración de 

riesgos del proceso institucional de Proveeduría realizada el 31 de agosto de 2021, en 

dicha sesión participaron personas funcionarias de todas aquellas instancias del 

Ministerio que tienen actividades y responsabilidades en este proceso.  

 

Objetivos: 

− Administrar los riesgos en el proceso institucional de proveeduría 

manteniéndolos en un nivel residual aceptable para el MCJ. 

− Dar cumplimiento con la recomendación de Auditoría Interna dada en el informe 

A.I.019-2015   denominado Informe de Auditoría Operativa en los Procesos de 

la Proveeduría Institucional: 

 

4.2.1 Solicitar a la Unidad Encargada del SEVRI Institucional, que se 

incluya en el Plan 2016 la Valoración de Riesgos en los procesos de la 

Proveeduría Institucional, de acuerdo con lo que establece la 

normativa vigente.  Remitir a más tardar el 20 de enero de los 

corrientes a esta Auditoría Interna la documentación que sustente el 

cumplimiento de la citada recomendación (ver resultado 2.2.). 

 

 

I-Departamento De Proveeduría Institucional 
 

1. Marco filosófico del Departamento  
 

Objetivo: 

Tramitar de manera ágil y apegada a la normativa existente, los procedimientos de 

Contratación Administrativa que interesan al Ministerio de Cultura y Juventud, así 

como los procesos de almacenamiento y distribución o tráfico de bienes y llevar un 

inventario permanente de todos los bienes. 

 

Misión: 
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Asegurar a los Jerarcas y funcionarios del Ministerio de Cultura y Juventud, la 

tramitación con eficiencia y transparencia de los procedimientos de Contratación 

Administrativa, procurando con ello mantener la disponibilidad de bienes y servicios 

para satisfacer sus necesidades y coadyuvando en la salvaguarda del patrimonio de la 

Institución por medio de los procesos de almacenamiento y control de sus activos. 

 

Visión: 

Seremos una proveeduría líder, con buena tecnología y una sólida integración a lo 

interno, generando confianza entre los Jerarcas y funcionarios del Ministerio de Cultura 

y Juventud, mediante un desempeño eficiente y la definición de una estrategia 

sostenible en materia de Contratación Administrativa. 

 

 

2. Estructura de la Proveeduría Institucional  
 

Definición Funcional de la Proveeduría Institucional  

 

“…Las   Proveedurías   Institucionales   serán   las   competentes   para   

tramitar   los procedimientos de contratación administrativa que 

interesen al respectivo Ministerio, así como para realizar los procesos de 

almacenamiento y distribución o tráfico de bienes y llevar un inventario 

permanente de todos sus bienes…” (Art. 1 RFPIMG). 

 

Desde el 2002 la Proveeduría Institucional fue incorporada dentro de la estructura del 

Ministerio según oficio de aprobación DM-013-02, dicha Proveeduría se crea como un 

departamento de apoyo administrativo, el cual no incluyó unidades ni procesos. 

 

No obstante, según el Reglamento para el Funcionamiento de las Proveedurías 

Institucionales de los Ministerios del Gobierno en su Capitulo II, Artículo 11 las 

Proveedurías deben contar con una estructura organizativa básica para su 

funcionamiento el cual se ha implementado de la siguiente forma para efectos de la 

organización del trabajo: 

 

a) Programación y control: esta área cuenta con un total de 4 personas 

 

b) Contrataciones: esta área cuenta con un total de 6 personas 

 

c) Almacenamiento y Distribución: esta área cuenta con un total de 2 personas 

 

d) Comisión de Recomendación y Adjudicación: es conformada por el Proveedor 

Institucional, el jefe de programa y un asesor legal. 

 

3. Marco Jurídico 
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“… En el cumplimiento de sus funciones, las Proveedurías Institucionales deberán 

observar cumplidamente el ordenamiento jurídico vigente, y, de manera especial, las 

disposiciones del presente Reglamento, las normas, principios y los procedimientos de 

contratación administrativa que establecen la Ley No. 7494, Ley de Contratación 

Administrativa, y su Reglamento General, la Ley No. 8131, Ley de la Administración 

Financiera de la República y Presupuestos Públicos, y su reglamento, Decreto Ejecutivo 

No. 30058-H-MP-PLAN, más el Reglamento para el Registro y Control de Bienes de la 

Administración Central, así como las demás disposiciones legales y reglamentarias que 

resulten aplicables por razón de la materia…” Art. 2 RFPIMG y el Decreto Ejecutivo No. 

38830, Creación del sistema integrado de compras públicas como plataforma 

tecnológica de uso obligatorio de la Administración Central para la tramitación de los 

procedimientos de contratación administrativa” y el Reglamento para el 

Funcionamiento de las Proveedurías Institucionales de los Ministerio del Gobierno No. 

30640-H, el cual entre otros puntos indica:  

 

“Artículo 24.-Obligada colaboración. Para el eficiente y eficaz cumplimiento de las 

funciones de las Proveedurías Institucionales, todas las demás unidades 

administrativas del Ministerio de tipo técnico, jurídico, contable, financiero, 

presupuestario, informático y de cualquier otro orden, están obligadas a brindarle 

asistencia en el cumplimiento de sus cometidos”. 

 

II-Metodología 
 

Para la valoración del riesgo de la Proveeduría, la Coordinadora de la Unidad de 

Planificación Institucional, inicialmente solicitó a los funcionarios de las Direcciones del 

MCJ y las unidades usuarias, una lista de riesgos definida por los mismos, en los cuales 

se indicara la causa, el efecto y la consecuencia, para efectos de facilitar el trabajo de 

la sesión la Coordinadora de la Unidad de Planificación Institucional, envía un listado 

denominado Sistematización de Riesgos (Anexo No. 2) 

 

Posteriormente, se llevó a cabo una sesión de trabajo por medio de la plataforma 

Teams, donde participaron los funcionarios de las Direcciones del MCJ y las unidades 

usuarias, que participan en el proceso institucional de Proveeduría, esto debido a que 

al ser un proceso institucional es posible encontrar riesgos fuera del departamento. 

 

En dicha sesión se utilizó la matriz de valoración de riesgo, oficializada para tal fin y se 

contó con el acompañamiento de la Coordinadora de la Unidad de Planificación 

Institucional, quien a su vez es la encargada del proceso de valoración del riesgo.  

 

La sesión de trabajo se inició de las 8:30 a. m. y termino a las 11:30 a.m. con la 

asistencia de los siguientes participantes: 

 
PARTICIPANTES EN LA VALORACIÓN DE RIESGO POR INSTANCIA 

VALORACIÓN DE RIESGO DEL PROCESO INSTITUCIONAL DE PROVEEDURÍA 

MCJ-2020 
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Instancia Participante 

Proveeduría Institucional  Jorge Rodríguez Solera 

Proveeduría Institucional Miguel Torres Mora 

Proveeduría Institucional Cristina Monge Montero 

Proveeduría Institucional Marlen Palma Alfaro 

Financiero Contable Freddy González Soto 

Asesoría Jurídica  Kattia Araya Mejías 

Centro de Producción Artística David Sanchez Rivas 

Viceministerio Administrativo Elvira Alfaro Arauz 

Centro de Patrimonio  Jonathan Berrocal Angulo 

Dirección de Cultura María Otárola Luna 

Sistema Nacional de Bibliotecas  Lovania Garmendia Medina 

Sistema Nacional de Bibliotecas Amara Salas Vásquez 

Sistema Nacional de Bibliotecas Doris Torres Orellana 

Dirección de Bandas  Ana Carvajal Soto 

Dirección de Bandas Zianne Quesada Boza 

 

Se contó con el acompañamiento de la Sra. Ofelia Quirós de la Secretaría de 

Planificación Institucional y Sectorial en el primer día de sesión de trabajo.  

 

Sin embargo, no fue posible en el tiempo establecido finalizar el llenado de la matriz, 

por cuanto la participación de los asistentes fue poca, no hubo consenso, y 

adicionalmente, muchas de las medidas propuestas para atender el único riesgo 

indicado en dicha matriz ya eran medidas tomadas por la Proveeduría anteriormente, 

lo cual demuestra el poco conocimiento de las circulares o directrices ya emitidas. 

 

Al no haberse finalizado el proceso en la sesión programada vía Teams, la 

Coordinadora de la Unidad de Planificación Institucional, solicitó a todos los 

participantes el envío de las matrices completas de los riesgos que cada participante 

definió. 

 

Algunas de las matrices recibidas no cumplían con los requisitos básicos, venían 

incompletas o mal elaboradas por lo que no se cuantificaba el nivel de riesgo inicial ni 

residual, en esta condición se recibió la información de la Dirección de Bandas, CPAC, 

Dirección de Cultura, Departamento Financiero, Asesoría Jurídica y el Centro de 

Patrimonio.   

 

Por otra parte, las matrices de la Dirección de Bandas, Dirección de Cultura y el Centro 

de Patrimonio se recibieron fuera del tiempo estipulado para esta acción, por lo que 

para poder realizar este informe se analizó, consolidó la información y se trató de 

encontrar un punto de equilibrio donde se pudiera determinar con claridad el riesgo y 

el impacto de este. 

 

Adicionalmente se encontró que al menos en el caso de la Dirección General de 

Bandas, los riesgos anotados sobre escasez de recurso humano en el área 
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administrativa, la estructura administrativa de la misma, la solicitud de colaboración a 

otras instancias técnicas y a diferentes proveedores comerciales para poder agilizar el 

proceso de contratación administrativa, son propios de dicha Dirección y que la 

valoración, medición y plan de acción corresponde a sus propios riesgos y no a esta 

Proveeduría, por tal razón, no son tomados en cuenta en este informe. 

 

III-Riesgo detectado 
 

Como se indicó en el apartado de la metodología, se utilizaron las matrices que para 

tal fin el MCJ ha oficializado, estas matrices se encuentran en el Anexo No. 1   

 

1. Definición del riesgo 

 
En la sesión de trabajo se detectaron los siguientes riesgos: 

 

1. Si se diera un incumplimiento de los plazos establecidos para el ingreso de 

solicitudes de pedido, o falta de documentación en las solicitudes llevaría a un 

atraso en los procesos de adjudicación, a una tardía recepción de servicios, o en 

el peor escenario, a la falta de ejecución de servicios, implicando una 

subejecución del presupuesto que podría afectar la designación del presupuesto 

para el año siguiente.  

 

Algunos de estos plazos ya están previamente definidos por la Ley y Reglamento de 

Contratación Administrativa y en algunas ocasiones por medio de circulares 

emitidas por la Proveeduría Institucional, los cuales dependen de la acción que el 

Departamento vaya a ejecutar, es decir, fechas de corte establecidas para el envío 

de solicitudes según el tipo de bien o servicio que se requiera, 2 días hábiles para 

modificar alguna información de las solicitudes de pedido previo a su aprobación, 5 

días hábiles para realizar análisis legales y técnicos, 2 días para remitir la 

documentación que se genere después de notificado el contrato, 15 días hábiles 

para resolver recursos de revocatoria, plazo para dictar el acto de adjudicación el 

cual varía según el plazo brindado para recibir ofertas y que puede prorrogarse por 

un plazo igual. 

 

            

2. Si se diera la falta de dominio de los temas de contratación administrativa 

debido a que el personal no recibiera las capacitaciones para actualizarse en la 

normativa y jurisprudencia aplicable, provocaría la mala confección de 

documentos que producirían atrasos en las revisiones de las solicitudes y sus 

anexos, procesos de compras con errores que generarían la presentación de 

recursos de objeción al cartel y recursos de revocatoria y/o apelación al acto de 

adjudicación, trayendo como consecuencia: declaratorias de procesos desiertos, 

infructuosidades, o nulidades que hace que los bienes o servicios no se puedan 

obtener en forma eficaz y eficiente, y con la consecuente no ejecución del 
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presupuesto y la no satisfacción del interés público afectando la imagen del 

Ministerio hacia la ciudadanía en general. 

        

3. Si se diera un sobre cargo de trabajo por falta de personal  en la Proveeduría 

Institucional, se generarían sobrecargas laborales, implicando el que el personal 

tuviese que trabajar tiempo extraordinario con el objetivo de poder dar trámite 

a todas las solicitudes de contratación que se reciben, lo que implicaría que se 

cuente con personal exhausto, presionado, con problemas de salud ocupacional, 

y para la Administración el pago adicional de horas extras repercutiendo en el 

presupuesto institucional. 

             

4. Si se dieran sobornos de parte de los proveedores comerciales, a los 

funcionarios solicitantes o a los tramitadores del proceso de contratación de un 

bien o servicio, para que estos adquieran un bien o servicio específico se estaría 

generando un favorecimiento sobre el proveedor comercial, aun cuando el bien 

o servicio no se ajustaría a las necesidades propias de la Administración lo que 

provocaría una malversación y ejecución de los fondos públicos así como 

también se estaría generando una afectación de la imagen del MCJ.  

          

5. Si se dieran diferencias de criterios en las diferentes áreas de la Proveeduría, 

debido a la falta de claridad o comprensión de las normas o instrucciones de las 

jefaturas, esto provocaría confusión entre los diferentes usuarios generando 

retrasos en los procesos y afectaciones al cronograma de trabajo institucional y 

en el peor de los casos la no ejecución del presupuesto y la no satisfacción del 

interés público. 

 

6. De darse fallas en los controles para el manejo adecuado de los activos, en 

cuanto a los traslados, préstamos, devoluciones o revisiones que estos pudieran 

sufrir, se perdería la secuencia de la ubicación de estos, lo que provocaría la 

perdida de los activos, el mal uso de los mismos y en el peor de los casos la 

perdida a nivel económico.        

     

7. Si se hicieran estudios de mercado deficientes estos provocarían que la 

Administración adquiera menores o mayores cantidades de las necesarias, 

trayendo como consecuencias el no satisfacer las necesidades al tener menos 

unidades de las requeridas o bien, el almacenamiento de los bienes por un 

lapso prolongado de tiempo, deterioro de dichos bienes, caducidades (tóner, 

para impresoras, shampoo para carros, abrillantador de superficies, jabón en 

polvo, etc.) y en el peor de los casos pérdidas económicas ya que los mismos se 

deberían desechar.        

 

 

2. Nivel de riesgo inicial y nivel de riesgo residual 
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Luego de definir los riesgos, se procedió a medirlos sin y con medidas de 

administración con la finalidad de ver si estas medidas han permitido ubicar cada uno 

de los riesgos en un nivel aceptable para el ministerio.   

 

NIVEL DE RIESGO INICIAL VRS NIVEL DE RIESGO RESIDUAL 

VALORACIÓN DE RIESGOS DE PROVEEDURÍA INSTITUCIONAL 

MCJ-2021 

 

No. de 

riesgo 

Nivel de riesgo 

inicial  

Nivel de riesgo 

residual 

1 72 Alto 48 Medio 

2 56 Medio 48 Medio 

3 48 Medio 36 Medio 

4 30 Medio 20 Bajo 

5 24 Bajo 24 Bajo 

6  64 Alto  20 Bajo 

7  40 Medio  20 Bajo 

 

 

Del cuadro anterior podemos observar, que los riesgos iniciales de la Proveeduría se 

encuentran en los niveles bajo, medio y alto, sin embargo, con la aplicación de las 

medidas abajo indicadas, el nivel de riesgo residual baja en la mayoría, solamente el 

riesgo No. 5 se mantiene con el mismo porcentaje, lo que indica que las medidas han 

sido en su mayoría, efectivas. 

 

 

3. Medidas aplicadas  
 

Se detallan las medidas que ha venido desarrollando en materia de Contratación 

Administrativa durante los últimos 4 años con el fin de buscar la mejora continua de 

todos los procesos de contratación y de la ejecución de los proyectos y de los 

presupuestos que se destinan a la adquisición de bienes y servicios: 

  

Riesgo 1 

 

a- Envío de circulares con fechas de corte y circulares de recordatorio de 

fechas: Todos los años la Proveeduría Institucional envía una circular con las 

diferentes fechas de corte (recepción de las solicitudes de pedido) de acuerdo al 

tipo de contratación y también para la consolidación de solicitudes, es decir, 

solicitudes que son de bienes o servicios similares que se pueden unir en un 

solo tramite, lo cual permite ahorro de tiempo y de recurso económico, ya que 

la Administración ahorra mano de obra al realizar una sola contratación y no 
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varias contrataciones, así mismo, en dicha circular se mencionan aspectos 

varios para el trámite de las solicitudes de acuerdo a la necesidad que tenga 

cada Institución, adicionalmente, a esta circular, sin embargo, dichas circulares 

carecen de ser especificas en cuanto a adelantar los procesos de contratación 

administrativa de un año a otros y los beneficios en cuanto a tramitología se 

pueden obtener. (Anexo No. 3 CIRCULAR PI-0318-2020 y Anexo No. 4 Circular 

PI-097-2021). 

 

• Envío de circulares indicando la importancia de contar con expedientes 

completos, cual es la documentación que deben enviar y también, el plazo en 

que dicha documentación debe ser remitida a la Proveeduría. (Anexo No. 5 

Circular PI-028-2020, Anexo No. 6 Directriz DGABCA-0013-2017 y Anexo No. 7 

CIRCULAR No. PI-181-2018 / MCJ-DFC-5041-576-2018, Anexo No. 8 Circular 

PI-0138-2021)  

 

b- Calendarización del proceso de ejecución presupuestaria: las unidades 

solicitantes indican que para poder cumplir con los plazos establecidos por la 

Proveeduría realizan el proceso de calendarización de acuerdo a la liberación de 

cuota, la cual se realiza de forma trimestral. Por ejemplo, el programa 749 

realiza una calendarización para la ejecución del presupuesto por mes para 

cada una de las partidas, ver anexo No. 9. 

 

c- Apoyo del Viceministerio Administrativo en reuniones de seguimiento: 

Dentro de los factores que se ha trabajado es mejorar la comunicación entre las 

instituciones y la Proveeduría, bajo la coordinación del Viceministro 

Administrativo, brindando seguimiento a los procesos de contratación y de 

buscar soluciones para poder gestionar la mayor cantidad de solicitudes de 

pedido que se presenten a trámite, según lo establece la normativa vigente y 

que se puedan ver los resultados en términos económicos y de ejecución de 

todos los proyectos que se tienen programados para atender el interés público 

que es el fin que perseguimos.  De dichas reuniones se genera una minuta la 

cual se adjunta: Minuta reunión de seguimiento CPAC 20-8-21 (Anexo 10) 

 

Riesgo 2 

 

d- Atención de consultas y orientación y acompañamiento en casos 

específicos: Se realizan reuniones adicionales a las de seguimiento con los 

coordinadores de Programación y Control y de Contrataciones, las jefaturas y 

administradores de los Programas para analizar casos específicos y cuál sería el 

mejor proceder tanto de la unidad solicitante como de la Proveeduría para 

lograr una contratación exitosa y así abordar la necesidad de la Administración 

de una forma integral. 
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e- Revisión por parte de los analistas de ambas áreas de la Proveeduría: se 

insta constantemente a los analistas a ser más analíticos y críticos al momento 

de revisar y tramitar las solicitudes que se les asignan, esta es una labor 

fundamental en el área de Programación y Control, por lo que se implementó, 

que antes de que la solicitud de pedido sea aprobada por el Proveedor 

Institucional, o bien, sea devuelta para su modificación esta debe llevar el visto 

bueno del coordinador del área, en el caso del área de Contrataciones en el 

2019 se dio la indicación por medio de la Circular PI-112-.2019 (Anexo No. 11) 

 

f- Talleres de capacitación: En estos talleres se hace énfasis en directrices, 

circulares y tiempos para realizar las contrataciones, también se insta a las 

instituciones a trabajar conjuntamente entre las áreas técnicas y las 

administrativas, esta comunicación se realiza en las reuniones de seguimiento 

bimensual.  El ultimo taller realizado fue en agosto 2019, se adjunta invitación 

enviada Circular No. PI-188-2019 (Anexo No. 12) y el informe del mismo PI-

102-2019 (Anexo No. 13).  Sin embargo, a pesar de que se impartieron los 

talleres y se dieron lineamientos claros, se siguen presentando solicitudes con 

inconsistencias y falta de cuidado en la elaboración de los documentos que 

acompañan las solicitudes en el sistema SICOP (condiciones y especificaciones 

técnicas, oficios de inicio y razonabilidad de precios), de los entes que remiten 

solicitudes de contratación para que sean tramitados por la Proveeduría  y esto 

genera devoluciones que en promedio llegan a un 80% del total tramitado y 

que provoca que las unidades usuarias tengan que reprogramar actividades. 

(Circular No. PI-218-2019 Anexo No. 14) 

 

g- Comunicación verbal en las reuniones de seguimiento con el 

Viceministerio Administrativo: se abordan diferentes contrataciones con un 

nivel de riesgo especial o que son de una importancia ministerial muy alta, por 

lo que, en dichas reuniones se aclaran dudas sobre procedimientos o bien, 

sobre la redacción de algunos puntos para que estos no se presten a confusión 

o mala interpretación de parte de los usuarios externos, de dichas reuniones se 

genera una minuta, se adjunta Minuta reunión de seguimiento CPAC 20-8-21 

(Anexo No. 10). De igual manera, se lleva un control de las solicitudes 

presentadas o que faltan por presentar en la Proveeduría para un mejor manejo 

de tiempos y de priorización de estas. 

 

Riesgo 3 

 

h- Solicitud de colaboración a otras instancias para suplir la falta de 

personal: en años anteriores, debido a la gran cantidad de solicitudes de 

pedido para tramitar se contaba con la ayuda adicional, casi de manera 

permanente, de personal externo a la Proveeduría, tal como era el caso de la 

compañera Maricela Mora del SINEM, quien ahora es parte de nuestro personal, 

adicionalmente se cuenta con la colaboración de la Sra. Rebeca Quesada, quien 

realiza las contrataciones del MAC solamente, no obstante, la falta de personal 
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se mantiene y ante el aumento de contrataciones se solicita ante el 

Viceministerio Administrativo la colaboración de ese personal y el pago de horas 

extras. (Anexo No. 15 PI-0227-2021). 

 

i- Gestión de pago de horas extras para el personal de la Proveeduría: el 

pago de horas extras para el personal de la Proveeduría siempre se ha 

gestionado mediante oficios de solicitud al Viceministerio Administrativo y se 

han laborado bajo la autorización de este. (Anexo No. 15 PI-0227-2021). 

 

  

Riesgo 4 

 

j- Revisión exhaustiva de los documentos que acompañan el cartel, así 

como de las respuestas a aclaraciones para que estas sean abiertas y 

se promueva la participación de todos, adicionalmente se realiza una 

revisión de los análisis técnicos y se efectúa un análisis integral de 

cada contratación para determinar cuál es la mejor oferta: los analistas 

de ambas áreas revisan detalladamente los documentos que acompañan las 

contrataciones, en caso de dudas sobre algunos puntos, se crean correos de 

consulta a los coordinadores o bien, a la parte legal, o a la parte financiera, 

todo con el objetivo de determinar cuál es la mejor oferta y que la escogencia 

de la misma sea apegada a la normativa vigente. Al ser SICOP un sistema 

informático donde se cuenta con formularios ya establecidos los cuales se 

deben complementar con información que se digita, se hace uso de estos 

espacios para justificar las acciones de la Administración. 

 

k- Procedimiento formal de devolución de garantías que incluya la 

remisión de elementos formales, como la autorización mediante un 

oficio y por el medio oficial para la devolución de las mismas: el 

procedimiento para la devolución de las garantías está tipificado en el artículo 

45 RLCA, tanto para garantías de participación como de cumplimiento, y el 

mismo fue comunicado a las Instituciones mediante circular PI-0211-2018 

(Anexo No. 16), la cual recientemente tuvo modificación en la Circular PI-055-

2021 (Anexo No. 17) siempre en apego a lo legalmente establecido.  

 

l- Promoción y concientización institucional sobre ética que realiza la 

Comisión de Valores, mensajes de ética, Manual de Valores 

Compartidos del MCJ.  Legislación vigente atinente a actos corruptos. 

(Ley corrupción y enriquecimiento ilícito, Ley Administración Pública, 

Ley 8131 y 9635, R. Autónomo Servicio MCJ, Ley 8292 Control Interno): 

se reciben a nivel ministerial mensajes de correo electrónico recibidos por parte 

de la Comisión con la finalidad de concientizar en la importancia de la ética en 

la administración pública. 

 

Riesgo 5 
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m- Reuniones entre los coordinadores de las diferentes áreas de la 

Proveeduría: durante los últimos años se ha venido trabajando en conjunto 

entre las áreas de Programación y Control y Contrataciones, con el objetivo de 

unificar criterios.  Dichas reuniones se realizan entre los coordinadores de las 

áreas y jefaturas, donde se ve un caso específico, se analiza la normativa y se 

llega a un consenso esto con el objetivo de poder orientar de trabajar todos 

bajo la misma línea, también se atienden dudas individuales de las unidades 

solicitantes cuando así las solicitan. 

 

 

Riesgo 6 

 

n- Circulares, instrucción verbal, Reglamento de Control de Bienes de la 

Administración Central: En años anteriores se envió una circular desde el 

Viceministerio Administrativo sobre la importancia del uso correcto de la boleta 

(Anexo No. 18 DVMA-0877-2018) de igual manera, cuando los bienes se le 

asignan a un funcionario, se le informa sobre la responsabilidad al aceptar 

dichos bienes por medio de oficio (Ver anexo No. 19 Oficio PI-027-2021), así 

mismo, cuando se realizan inventario de los funcionarios se les indica 

verbalmente que el uso de la boleta debe ser siempre, adicionalmente, existe el 

Reglamento de Control de Bienes de la Administración Central que es de 

conocimiento de todos los funcionarios. 

 

Riesgo 7 

 

o- Revisión de los documentos de estudio de mercado que acompañen las 

solicitudes de compras, y de los estudios de razonabilidad del precio 

aportados en los análisis técnicos: esta función se realiza tanto en el área 

de Programación y Control como de Contrataciones, esto debido a que el 

estudio de mercado y razonabilidad del precio forman parte de los requisitos 

tanto para iniciar un trámite como para poder adjudicar la oferta, en un análisis 

de ofertas a las unidades solicitantes se les hace énfasis en lo indicado en el 

artículo 30 RLCA, para que se logre determinar la razonabilidad del precio. 

(Anexo No. 14 Circular PI-218-2019 y Anexo No. 20 Circular No. PI-0039-

2021). 

 

p- Envío de circulares que hablan sobre la obligatoriedad de presentar y 

realizar dichos estudios: se ha venido informando e instruyendo a las 

diferentes unidades usuarias sobre la importancia de realizar estos estudios de 

una manera consciente para lo cual se han generado circulares:  No. PI-0039-

2021 (Anexo No. 20), PI-218-2019 (Anexo No. 14), PI-0318-2020 (Anexo No. 

3), en las que se informa sobre la obligatoriedad de dichos documentos, así 

mismo en SICOP se presentó una mejora denominada: Estadísticas de precios, 

donde se pone a disposición de los usuarios un banco de precios, que genera 
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estadísticas de referencia para el análisis comparativo de precios el cual sirve 

de insumo a las unidades usuarias ante la necesidad de realizar estudios de 

mercado para obtener razonablemente el posible precio a pagar ya sea en la 

etapa de estimación presupuestaria o razonabilidad de precios ofertados. 

 

q- Se utiliza el método PEPS (primero en entrar, en primero en salir): 

verificando las fechas de caducidad de los bienes adquiridos, por lo que se 

entrega a las unidades usuarias lo primero que ingresa y que vence, sin 

embargo, al comprar cantidades mayores a las realmente necesarias según el 

consumo de dichos bienes genera que haya acumulación de los mismos, por lo 

que, el método PEPS se vuelve insuficiente, ya que los productos llegan a 

cumplir su vida útil y dejan de ser funcionales para la Institución.  

 

 

 

 

 

IV- Plan de acciones de administración de los riesgos 
 

 

Queda claro que, con estas medidas aplicadas para administrar estos riesgos del 

proceso de Proveeduría, se considera inamisible el nivel residual de 3 de los 7 riesgos, 

por ello se plantean las medidas indicadas en el siguiente cuadro: 

 

Para el riesgo 3 a pesar de tener un nivel residual medio, el departamento de 

Proveeduría no establece medidas de administración porque desde el Despacho de la 

Ministra, mediante un equipo técnico, se está trabajando el Proyecto de 

Fortalecimiento Institucional el cual pretende hacer más eficaz y eficiente los procesos 

de Proveeduría, mediante Proveedurías especializadas según la expertis de cada una, a 

través de una redistribución del personal del programa Actividades Centrales y órganos 

desconcentrados, adicionalmente, se encuentran las limitaciones de políticas fiscales, 

así como los efectos sobre los presupuestos públicos, y efectos de la pandemia. 

 

 

 

ISIS DE LAS MEDIDAS PROPUESTASLISIS DE LAS MEDIDAS 

PROPUESTAS  
 

mailto:jrodriguez@mcj.go.cr
mailto:cmonge@mcj.go.cr


 

 
 

= 22 23 53 13  = 22 58 08 53 e-mail= jrodriguez@mcj.go.cr; cmonge@mcj.go.cr 
 

 

 

 

6. PLAN DE ACCIONES PARA ADMINISTRAR EL RIESGO RESIDUAL 

MCJ 2021 

# Riesgo 

para ser 

administrado 

Medidas 

seleccionad

as 

Actividades 

Objetivo de 

la medida o 

actividad 

Responsabl

es 
Fecha  

Resultado 

Esperado 

Indicadores 

de 

Cumplimien

to 

1. Si se 

diera un 

incumplimient

o de los 

plazos 

establecidos 

para el 

ingreso de 

solicitudes de 

pedido, o falta 

de 

documentació

n en las 

solicitudes 

llevaría a un 

atraso en los 

procesos de 

adjudicación, 

a una tardía 

recepción de 

servicios, o en 

el peor 

escenario, a la 

falta de 

Adelantar 

procesos de 

contratación 

de servicios y 

adquisición de 

bienes 

perteneciente

s al año 

siguiente, 

utilizando los 

mecanismos 

que permite 

la Ley de 

Contratación 

Administrativ

a, al poder 

gestionarse 

según 

demanda sin 

presupuesto 

sujetos los 

recursos 

presupuestari

os a 

Remitir 

circular 

específica 

sobre este 

tipo de 

procesos, 

donde se 

indiquen los 

requisitos 

básicos de 

para la 

preparación 

de la 

documentació

n de respaldo 

(condiciones 

cartelarias, 

especificacion

es técnicas, 

razonabilidad 

de estudio de 

precios, 

justificación), 

y que las 

Gestionar la 

mayor 

cantidad de 

trámites 

posibles 

correspondient

es al año 

presupuestario 

siguiente 

durante el 

período actual, 

de carteles que 

requieren 

mayor tiempo 

de 

adjudicación 

(Licitaciones), 

para poder 

mitigar y 

contar con 

tiempo de 

reacción ante 

cualquier 

inconveniente 

PI 
II Semestre 

2021 

Liberar la 

acumulación 

de trámites 

en la 

Proveeduría, 

en fechas 

cercanas a la 

finalización 

del año 

presupuestari

o (último 

cuatrimestre)

, y mitigar 

con 

anticipación 

cualquier 

problema 

técnico que 

arriesgue la 

ejecución de 

la 

contratación 

en el tiempo 

planificado.  

Envío de la 

Circular 

mailto:jrodriguez@mcj.go.cr
mailto:cmonge@mcj.go.cr


 

 
 

= 22 23 53 13  = 22 58 08 53 e-mail= jrodriguez@mcj.go.cr; cmonge@mcj.go.cr 
 

 

# Riesgo 

para ser 

administrado 

Medidas 

seleccionad

as 

Actividades 

Objetivo de 

la medida o 

actividad 

Responsabl

es 
Fecha  

Resultado 

Esperado 

Indicadores 

de 

Cumplimien

to 

ejecución de 

servicios, 

implicando 

una 

subejecución 

del 

presupuesto 

que podría 

afectar la 

designación 

del 

presupuesto 

para el año 

siguiente.  

aprobación 

por parte de 

la Asamblea 

Legislativa, 

una vez la 

Dirección y 

unidades de 

producción 

tengan 

definido las 

necesidades 

públicas, el 

costo y 

pedido 

técnico.  

mismas 

enviadas a 

través de 

SICOP a la 

Proveeduría, 

aclarar que 

dichas 

solicitudes no 

requieren 

tener el 

presupuesto 

aprobado para 

poder ser 

iniciadas ya 

que 

corresponden 

al periodo 

presupuestari

o siguiente. 

técnico que 

pueda 

presentarse 

durante la 

transición 

interna entre 

departamentos 

de la 

institución.   

Establecer la 

prioridad de 

cada solicitud 

según las 

fechas de 

ejecución. 

Revisar 

preliminarmen

te la solicitud 

de pedido al 

momento de 

ingresar en la 

PI 

Dar trámite a 

las solicitudes 

por su 

priorización de 

ejecución y no 

por el orden en 

que son 

reportadas 

PI 

Durante 

cada año 

presupuestar

io 

Lograr la 

ejecución del 

proyecto en 

tiempo y 

forma, la 

satisfacción 

de interés 

público y la 

ejecución del 

Ejecución de 

los proyectos  
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# Riesgo 

para ser 

administrado 

Medidas 

seleccionad

as 

Actividades 

Objetivo de 

la medida o 

actividad 

Responsabl

es 
Fecha  

Resultado 

Esperado 

Indicadores 

de 

Cumplimien

to 

presupuesto 

Dar 

seguimiento, 

después de 

notificados los 

contratos, 

para que los 

programas y 

subprogramas 

cumplan 

Revisar los 

expedientes y 

remitir correos 

electrónicos 

recordando la 

remisión  de la 

documentació

n 

Obtener el 

máximo nivel 

posible de 

expedientes 

electrónicos 

actualizados  

Analistas de 

la PI 
Semanal 

Aumento 

importante 

de la 

cantidad de 

expedientes 

electrónicos 

actualizados 

Alcanzar más 

del 90% de 

expedientes 

actualizados 

en las 

muestras de 

revisión 

2. Si se 

diera la falta 

de dominio de 

los temas de 

contratación 

administrativa 

debido a que el 

personal no 

recibiera las 

capacitaciones 

para 

actualizarse en 

Coordinar 

talleres de 

capacitación 

propiamente 

en lo que a la 

Ley y el 

Reglamento 

de 

contratación 

administrativa 

concierne y 

sobre 

Gestionar con 

la Asesoría 

Jurídica 

charlas 

propiamente 

en 

Contratación 

Administrativa 

Que las 

Unidades 

Ejecutoras 

cuenten con 

las 

herramientas 

adecuadas y 

necesarias 

para la 

creación de la 

documentación 

y realizar los 

PI Todo el año 

Disminuir las 

devoluciones 

de los 

documentos, 

realizar 

análisis 

técnicos más 

fortalecidos, 

disminuir los 

recursos a 

los actos de 

adjudicación 

Disminución 

de las 

solicitudes de 

pedido desde 

el área de 

Programación 

y Control y 

adjudicación 

de más 

procesos sin 

recursos 
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# Riesgo 

para ser 

administrado 

Medidas 

seleccionad

as 

Actividades 

Objetivo de 

la medida o 

actividad 

Responsabl

es 
Fecha  

Resultado 

Esperado 

Indicadores 

de 

Cumplimien

to 

la normativa y 

jurisprudencia 

aplicable, 

provocaría la 

mala 

confección de 

documentos 

que 

producirían 

atrasos en las 

revisiones de 

las solicitudes 

y sus anexos, 

procesos de 

compras con 

errores que 

generarían la 

presentación 

de recursos de 

objeción al 

cartel y 

recursos de 

jurisprudencia

, con la 

Asesoría 

Jurídica  

estudios 

correspondient

es  

de los 

procedimient

os de 

contratación 

Sesiones de 

trabajo 

individualizad

as por 

programa 

para asegurar 

el 

entendimient

o de la 

información 

-

Convocatorias 

de sesiones de 

trabajo 

individualizada

s por 

programa 

-Ejecución de 

sesiones de 

trabajo  

Lograr la 

mayor 

comprensión 

de la LCA y su 

reglamento, 

jurisprudencia 

de la CGR para 

la aplicación de 

la misma en 

las solicitudes 

PI 
Una vez al 

año 

Una menor 

devolución 

de los 

documentos 

y una 

disminución 

en la 

recepción de 

recursos o 

declaratorias 

de 

infructuosida

d 

Cantidad de 

sesiones 

agendadas 
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# Riesgo 

para ser 

administrado 

Medidas 

seleccionad

as 

Actividades 

Objetivo de 

la medida o 

actividad 

Responsabl

es 
Fecha  

Resultado 

Esperado 

Indicadores 

de 

Cumplimien

to 

revocatoria y/o 

apelación al 

acto de 

adjudicación, 

trayendo como 

consecuencia: 

declaratorias 

de procesos 

desiertos, 

infructuosidade

s, o nulidades 

que hace que 

los bienes o 

servicios no se 

puedan 

obtener en 

forma eficaz y 

eficiente, y con 

la consecuente 

no ejecución 

del 

presupuesto y 

la no 

satisfacción del 

interés público 

afectando la 

imagen del 

Ministerio 

Incluir un tipo 

resumen de 

análisis 

integrales de 

los procesos 

de 

contratación 

donde se 

detallen 

puntos 

importantes 

de la 

contratación 

1. Confrontar 

la oferta con 

el cartel 2. 

Establecer el 

orden de 

prelación de 

cada oferente 

3. emitir el 

acto final 

Verificar que el 

acto final 

cuenta con 

todos los 

elementos 

necesarios 

para su 

publicación 

PI y 

Unidades 

Ejecutoras 

Durante el 

período 

Presupuestar

io 

Procesos de 

contratación 

efectivos y 

utilización 

adecuada de 

los recursos 

asignados a 

cada 

Programa 

Cantidad de 

análisis 

integrales 

elaborados 
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# Riesgo 

para ser 

administrado 

Medidas 

seleccionad

as 

Actividades 

Objetivo de 

la medida o 

actividad 

Responsabl

es 
Fecha  

Resultado 

Esperado 

Indicadores 

de 

Cumplimien

to 

hacia la 

ciudadanía en 

general. 
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Anexo No. 1 

 Matrices de valoración del riesgo, Departamento de Proveeduría Institucional 2021 
 

  2. IDENTIFICACIÓN DEL REISGO 

MJC-2021   

Objetivo del 

proceso 

Descripción del riesgo 

 

# 

riesgo 

Causa  Evento Consecuencia  Definición del riesgo 
 

 

1 Incumplimiento de plazos: tanto 

al ingreso de solicitudes: a. Al 

no contar con la documentación 

de respaldo b. Plazos 

incumplidos en ofertas como 

recursos c. Plazos de bienes y 

servicios d. Plazos establecidos 

para documentación e. 

expedientes incompletos f. 

retrasos en los procesos de 

adjudicación 

Recepción tardía de los bienes una subejecución del 

presupuesto que podría 

afectar la designación del 

presupuesto para el año 

siguiente 

Si se diera un incumplimiento de los 

plazos establecidos para el ingreso 

de solicitudes de pedido, o falta de 

documentación en las solicitudes 

llevaría a un atraso en los procesos 

de adjudicación, a una tardía 

recepción de servicios, o en el peor 

escenario, a la falta de ejecución de 

servicios, implicando una 

subejecución del presupuesto que 

podría afectar la designación del 

presupuesto para el año siguiente. 
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2. Falta de dominio de los temas 

de contratación administrativa 

porque el personal no recibe las 

capacitaciones para actualizarse 

en la normativa y jurisprudencia 

aplicable. 

Documentos mal elaborados que 

produce atrasos en las 

revisiones de las solicitudes y 

sus anexos. Además, produce 

procesos de compras que 

pueden tener errores que 

implican la presentación de 

recursos de objeción al cartel y 

recursos de revocatoria al acto 

de adjudicación. 

Declaratorias de procesos 

desiertos, infructuosidades, 

o nulidades que hace que 

los bienes o servicios no se 

puedan obtener en forma 

eficaz y eficiente, con la 

consecuente no ejecución 

del presupuesto y la no 

satisfacción del interés 

público afectando la imagen 

del Ministerio hacia la 

ciudadanía en general. 

Si se diera la falta de dominio de 

los temas de contratación 

administrativa debido a que el 

personal no recibiera las 

capacitaciones para actualizarse en 

la normativa y jurisprudencia 

aplicable, provocaría la 

mala confección de 

documentos que producirían atrasos 

en las revisiones de las solicitudes y 

sus anexos, procesos de compras 

con errores que generarían la 

presentación de recursos de 

objeción al cartel y recursos de 

revocatoria al acto de adjudicación, 

trayendo como consecuencia 

declaratorias de procesos desiertos, 

infructuosidades, o nulidades que 

hace que los bienes o servicios no 

se puedan obtener en forma eficaz 

y eficiente, y con la consecuente no 

ejecución del presupuesto y la no 

satisfacción del interés público 

afectando la imagen del Ministerio 

hacia la ciudadanía en general. 
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3. Una mala distribución de las 

cargas laborales debido a la 

falta de personal en la 

Proveeduría Institucional 

Se generarían sobrecargas 

laborales, implicando el que el 

personal tuviese que trabajar 

tiempo extraordinario con el 

objetivo de poder dar trámite a 

todas las solicitudes de 

contratación que se reciben, lo 

que implicaría que se cuente con 

personal exhausto, presionado, 

con problemas de salud 

ocupacional 

El pago adicional de horas 

extras repercutiendo en el 

presupuesto institucional. 

Si se diera una mala distribución de 

las cargas laborales debido a la 

falta de personal en la Proveeduría 

Institucional, se generarían 

sobrecargas laborales, implicando el 

que el personal tuviese que trabajar 

tiempo extraordinario con el 

objetivo de poder dar trámite a 

todas las solicitudes de contratación 

que se reciben, lo que implicaría 

que se cuente con personal 

exhausto, presionado, con 

problemas de salud ocupacional, y 

para la Administración el pago 

adicional de horas extras 

repercutiendo en el presupuesto 

institucional. 
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4.  Sobornos de parte de los 

proveedores comerciales, a los 

funcionarios solicitantes o a los 

tramitadores del proceso de 

contratación de un bien o 

servicio, para que estos 

adquieran un bien o servicio 

específico 

Se estaría generando un 

favorecimiento sobre el 

proveedor comercial, aun 

cuando el bien o servicio no se 

ajustaría a las necesidades 

propias de la Administración 

Malversación y ejecución de 

los fondos públicos, así 

como también se estaría 

generando una afectación 

de la imagen del MCJ. 

Si se dieran sobornos de parte de 

los proveedores comerciales, a los 

funcionarios solicitantes o a los 

tramitadores del proceso de 

contratación de un bien o servicio, 

para que estos adquieran un bien o 

servicio específico se estaría 

generando un favorecimiento sobre 

el proveedor comercial, aun cuando 

el bien o servicio no se ajustaría a 

las necesidades propias de la 

Administración lo que provocaría 

una malversación y ejecución de los 

fondos públicos así como también 

se estaría generando una afectación 

de la imagen del MCJ. 

 

5. 

Diferencias de criterios en las 

diferentes áreas de la 

Proveeduría 

Debido a la falta de claridad o 

comprensión de las normas o 

instrucciones de las jefaturas, 

esto provocaría confusión entre 

los diferentes usuarios 

Retrasos en los procesos y 

afectaciones al cronograma 

de trabajo institucional y en 

el peor de los casos la no 

ejecución del presupuesto y 

la no satisfacción del interés 

público. 

Si se dieran diferencias de criterios 

en las diferentes áreas de la 

Proveeduría, debido a la falta de 

claridad o comprensión de las 

normas o instrucciones de las 

jefaturas, esto provocaría confusión 

entre los diferentes usuarios 

generando retrasos en los procesos 

y afectaciones al cronograma de 

trabajo institucional y en el peor de 

los casos la no ejecución del 

presupuesto y la no satisfacción del 

interés público. 
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6. 

Fallas en los controles para el 

manejo adecuado de los activos, 

en cuanto a los traslados, 

préstamos, devoluciones o 

revisiones que estos pudieran 

sufrir 

Perdida de la secuencia de la 

ubicación de los mismos 

Pérdida de los activos, el 

mal uso de los mismos y en 

el peor de los casos la 

perdida a nivel económico 

de los mismos. 

De darse fallas en los controles para 

el manejo adecuado de los activos, 

en cuanto a los traslados, 

préstamos, devoluciones o 

revisiones que estos pudieran 

sufrir, se perdería la secuencia de la 

ubicación de los mismos, lo que 

provocaría la perdida de los activos, 

el mal uso de los mismos y en el 

peor de los casos la perdida a nivel 

económico de los mismos. 

 

7. 

Estudios de mercado deficientes 

estos provocarían que la 

Administración adquiera 

menores o mayores cantidades 

de las necesarias 

Adquisición de menores o 

mayores cantidades de las 

necesarias 

El no satisfacer el interés 

público al tener menos 

unidades de las requeridas o 

bien, almacenamiento de los 

bienes por un lapso 

prolongado de tiempo, 

deterioros de dichos bienes, 

caducidades (tóner, para 

impresoras, shampoo para 

carros, abrillantador de 

superficies, jabón en polvo, 

etc.) y en el peor de los 

casos pérdidas económicas 

ya que los mismos se 

deberían desechar. 

Si se hicieran estudios de mercado 

deficientes estos provocarían que la 

Administración adquiera menores o 

mayores cantidades de las 

necesarias, trayendo como 

consecuencias el no satisfacer el 

interés público al tener menos 

unidades de las requeridas o bien, 

el almacenamiento de los bienes 

por un lapso prolongado de tiempo, 

deterioros de dichos bienes, 

caducidades (tóner, para 

impresoras, shampoo para carros, 

abrillantador de superficies, jabón 

en polvo, etc.) y en el peor de los 

casos pérdidas económicas ya que 

los mismos se deberían desechar.  

 

 
 

 

mailto:jrodriguez@mcj.go.cr
mailto:cmonge@mcj.go.cr


 

 
 

= 22 23 53 13  = 22 58 08 53 e-mail= jrodriguez@mcj.go.cr; cmonge@mcj.go.cr 
 

 

 

 
 

3. NIVEL DE RIESGO INICIAL (probabilidad X impacto) 

3. NIVEL DEL RIESGO INICIAL 2021 

                                         
-Frecuencia 

con que 
puede ocurrir 
el evento-                                  

(Ver 
Parámetros 

de 
Probabilidad)  

1. PROBABILIDAD (P) 2.  IMPACTO (I)                                                       
-Magnitud del efecto sobre los 

objetivos propuestos-                   
(Ver Parámetros de Impacto) 

3. NIVEL DE RIESGO INICIAL (1) 

No. de 

Riesgo 

Casi 
nunca      

(1-2) 

Poco 
común             

(3-4) 

Moderado 
(5-6) 

Muy 
común 

(7-8) 

Casi 
siempre            

(9-10) 

Mínimo        
(2) 

Bajo              
(4) 

Medio                  
(6) 

Alto             
(8) 

Máximo 
(10) 

A                                
Muy 

alto 
(Rojo)                      

de  
80% 

a 
100% 

B                              
Alto 

(Naranja)                       
de  60% 

a 79% 

C                              
Medio 

(Amarillo)           
de 30% a  

59 % 

D                             
Bajo 

(Verde)        
de 2% 

a 29% 

1     9    8   72   

2    7     8    56  

3    7     8    48  

4   3               10     30   

5   4         6          24 
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6    8     8   64   

7   5      8    40  
 

 

 

 

 

 

4. RIESGO CON MEDIDAS EXISTENTES 4. RIESGO Y MEDIDAS EXISTENTES RIESGO RESIDUAL  

a. Efectividad de las medidas  b. Evaluación del riesgo con medidas  

MCJ-2021 MCJ-2021 

1. Medidas de Control existentes 

2. 
Efectivid

ad de 
las 

medidas  

1. Probabilidad (P) "con medidas"     
2. Impacto "con medidas" 
(I)             

3. NIVEL DE RIESGO RESIDUAL                                
(2) 

No. 

de 
Ries
go 

Descripción 
de la medida 

de control 

Aptitud 
del 

control                                       
Positiva 
(+)  o 

Negativa 
(-)       

(Indique 

las 
razones 

de su 
valoraci

ón) 

      
Actitud 

del 
usuario                                               
Positiva 
(+)  o 

Negativa  
(-)    

(Indique 
las 

razones 

de su 

valoraci
ón) 

Alto 

No. 

de 
Ries
go 

Casi 
nun
ca           
(1-

2)     

Poco 

com
ún      

(3-4) 

Modera
do                 

(5-6) 

Muy 

com
ún          

(7-8) 

Casi 
siemp

re         
(9-

10) 

Míni
mo   
(2) 

Baj
o    

(4) 

Medi
o   

(6) 

Alt
o   

(8) 

Má

x.   
(10

) 

A                                
Muy 
alto 
(Roj

o)                      
de  

80% 
a 

100

% 

B                              
Alto 

(Naranj
a)                       
de  

60% a 
79% 

C                              
Medio 

(Amarill
o)           

de 30% 
a  59 % 

D                             
Bajo 
(Verd

e)        
de 

2% a 
29% 

 NIVEL DE 
RIESGO 

RESULTAL
NTE (muy 

alto, 

alto,medio, 
bajo) 
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1 

Envío de 

circulares con 

fechas de 

corte y 

circulares de 

recordatorio 

de fechas 

Positiva Negativa 
Negativ

o 

1 

    

6 

          

8 

      

48 

  

Medio 

Calendarizaci

ón del 

proceso de 

ejecución 

presupuestari

a 

Positiva Positiva 
Positiv

o 
  

 

                  

Apoyo del 

Viceministeri

o 

Administrativ

o en 

reuniones de 

seguimiento 

Positiva Positiva 
Positiv

o 
    

 

                

2 

Atención de 

consultas y 

orientación y 

acompañami

ento en 

casos 

específicos 

Positiva Positiva 
Positiv

o 
2 

      

8 

      

6   

      

48 

  

Medio 
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Revisión por 

parte de los 

analistas de 

ambas áreas 

de la 

Proveeduría 

Positiva Negativa 
Negativ

o 

            

  

        

Talleres de 

capacitación 
Positiva Positiva 

Positiv

o             
  

        

Comunicació

n verbal en 

las reuniones 

de 

seguimiento 

Positiva Positiva 
Positiv

o 

                      

Envío de 

circulares 

sobre 

actualizacion

es y nuevos 

procedimient

os 

Positiva Positiva 
Positiv

o 

                      

3 

Solicitud de 

colaboración 

a otras 

instancias 

para suplir la 

falta de 

personal 

Positiva Positiva 
Positiv

o 
3 

   

6 

        

6 

        

36 

  

Medio 
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Gestión de 

pago de 

horas extras 

para el 

personal de 

la 

Proveeduría 

Positiva Positiva 
Positiv

o 

                      

4 

Revisión de 

los 

documentos 

que 

acompañan 

el cartel, así 

como de las 

respuestas a 

aclaraciones 

para que 

estas sean 

abiertas y se 

promueva la 

participación 

de todos, 

adicionalmen

te se realiza 

una revisión 

de los 

análisis 

técnicos y se 

efectúa un 

análisis 

integral de 

cada 

Positiva Positiva 
Positiv

o 
4 2     

  

          10       20 Bajo 
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contratación 

para 

determinar 

cuál es la 

mejor oferta 
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Procedimient

o formal de 

devolución 

de garantías 

que incluya 

la remisión 

de elementos 

formales, 

como la 

autorización 

mediante un 

oficio y por el 

medio oficial 

para la 

devolución 

de las 

mismas 

Positiva Positiva 
Positiv

o 
    

  

                

Promoción y 

concientizaci

ón 

institucional 

sobre ética 

que realiza la 

Comisión de 

Valores, 

mensajes de 

ética, manual 

de ética. 

Positiva Positiva 
Positiv

o 
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Legislación 

vigente 

atinente a 

actos 

corruptos. 

(Ley 

corrupción y 

enriquecimie

nto ilícito, L 

Admon 

Pública, Ley 

8131 y 9635, 

R. Autónomo 

Servico MCJ, 

Ley Control 

Interno) 

5 

Reuniones 

entre los 

coordinadore

s de las 

diferentes 

áreas de la 

Proveeduría 

Positiva Positiva 
Positiv

o 
5   4   

  

      6           24 Bajo 
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6 

Circulares, 

oficios, 

instrucción 

verbal, 

Reglamento 

de Control de 

Bienes de la 

Administració

n Central 

Positiva Positiva 
Positiv

o 
6     5 

  

     4          20   Bajo 

7 

Revisión de 

los 

documentos 

de estudio de 

mercado que 

acompañen 

las 

solicitudes de 

compras, y 

de los 

estudios de 

razonabilidad 

del precio 

aportados en 

los análisis 

técnicos. 

Positiva Positiva 
Positiv

o 
7     5 

  

    4             20 Bajo 
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Envío de 

circulares 

que hablan 

sobre la 

obligatorieda

d de 

presentar y 

realizar 

dichos 

estudios 

Positiva Positiva 
Positiv

o 
    5 

  

    4             20 

Se utiliza el 

método 

PEPS, 

recomendaci

ón a las 

unidades 

solicitantes 

Positiva Positiva 
Positiv

o 
    5 

  

    4             20 

 

 

 

 

 

 

 

5. ANÁLISIS DE LAS MEDIDAS PROPUESTAS  

MCJ-2021 
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Número 

de riesgo 

RESIDUAL 

Nivel 

de 

riesgo 

residual  

Medidas propuestas 
Costo de 

la medida 

Análisis costo/ 

beneficio 

Capacidad e 

idoneidad para 

cumplir la 

medida 

Cumplimiento 

con el interés 

público/ 

resguardo 

Hacienda 

Pública 

Existe 

viabilidad 

técnica y 

jurídica 

para 

aplicarla 

Vinculación 

Con PEI, 

PAO,Plan  de 

trabajo 

1 48 

Adelantar procesos de contratación de 

servicios y adquisición de bienes 

pertenecientes al año siguiente, 

utilizando los mecanismos que permite 

la Ley de Contratación Administrativa, 

al poder gestionarse según demanda 

sin presupuesto sujetos los recursos 

presupuestarios a aprobación por 

parte de la Asamblea Legislativa, una 

vez la Dirección y unidades de 

producción tengan definido las 

necesidades públicas, el costo y 

pedido técnico. 

Alto  
Beneficio mayor al 

costo 
Si existe 

Cumplimiento 

con el interés 

público 

Si existe 
Plan de 

Trabajo 

Establecer la prioridad de cada 

solicitud según las fechas de 

ejecución. 

Bajo 
Beneficio mayor al 

costo 
Si existe 

Cumplimiento 

con el interés 

público 

Si existe  
Plan de 

Trabajo 

Dar seguimiento, después de 

notificados los contratos, para que los 

programas y subprogramas cumplan 

Bajo 
Beneficio mayor al 

costo 
Si existe No cumple Si existe  

Plan de 

Trabajo 
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2 56 

Coordinar talleres de capacitación 

propiamente en lo que a la Ley y el 

Reglamento de contratación 

administrativa concierne y sobre 

jurisprudencia, con la Asesoría Jurídica  

Alto  
Beneficio mayor al 

costo 
Si existe 

Cumplimiento 

con el interés 

público 

Si existe  
Plan de 

Trabajo 

Sesiones de trabajo individualizadas 

por programa para asegurar el 

entendimiento de la información 

Medio  
Beneficio mayor al 

costo 

Se cuenta con la 

capacidad e 

idoneidad para su 

cumplimiento 

Cumplimiento 

con el interés 

público 

Si existe  Plan de trabajo 

Incluir un tipo resumen de análisis 

integrales de los procesos de 

contratación donde se detallen puntos 

importantes de la contratación 

Medio  
Beneficio mayor al 

costo 

Se cuenta con la 

capacidad e 

idoneidad para su 

cumplimiento 

Cumplimiento 

con el interés 

público 

Si existe  Plan de trabajo 
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Anexo No. 2 

 Sistematización de riesgos de Proveeduría  
 
Instancia # riesgo causas nivel Acción para administrarlos 

Viceministe

rio 
Administrat

ivo 

1 
 

La inobservancia de los plazos establecidos para realizar los estudios 
técnicos de las ofertas de adjudicación hace que se enfrenten retrasos y se 

violente la normativa vigente que establece los plazos en que deben 
resolverse los procedimientos de contratación, lo que traería como 
consecuencia que no se ajusten los proyectos o se adquieran los bienes y 

servicios de manera tardía, afectando la ejecución presupuestaria. 
 

 

Inobservancia de 
plazos 
Podría estar 

relacionado con 
los riesgos: 8-

10-12-16-18 
 

 

 
Medi

o 

 

Incluir a los responsables de los estudios técnicos, la 
obligatoriedad de cumplir con plazos establecidos y advertir 
sobre posibles sanciones a las que se podrían exponer. 

2 
 

Los análisis técnicos de ofertas incorrectos o mal elaborados, pueden ser 
objeto de recursos por parte de los oferentes, generando atrasos en los 

procesos de contratación y por lo tanto que la ejecución no se realice en los 
plazos contemplados en el cartel. 
 

 

Análisis técnicos 
incorrectos de 

ofertas o análisis 
mal elaborados 
Podría estar 

relacionado con 
el 25 
 

 

Medi
o 

 

Brindar capacitación en materia a los responsables, para 
que cuenten con las herramientas adecuadas para resolver 

de manera idónea los estudios técnicos 

3 
 

Respuesta tardía por parte de los oferentes a solicitudes de información 
para bien resolver en el proceso de análisis técnico de las ofertas, imposibilita 
cumplir con el plazo establecido para resolver los análisis técnicos, lo que 

podría provocar que los procedimientos de contratación resulten infructuosos.  
 

 

Respuesta tardía 
de parte de los 
oferentes 

Podría estar 
relacionado con 

 
Medi

o 

 

Contemplar en los carteles la indicación expresa de la 
obligatoriedad de responder a dichas solicitudes ya advertir 
que si no se aporta la información, la oferta puede ser 

desestimada. 
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los riesgos 6- 
 

Dirección 

de Bandas 

4  

La estructura administrativa de la Dirección de Bandas, es muy escasa 
para atender todos los proyectos, por lo que muchas veces no es posible 

atender y elaborar los procesos de contratación de forma rápida y eficiente. 
Los trámites de contratación presentan imprevistos y otros sub -trámites que 

se deben de atender de forma inmediata, por lo que se debe de dar prioridad 
a las compras dado los pocos recursos. Esto a generado en ocasiones la no 
realización del proyecto y por ende la afectación en la ejecución del 

presupuesto institucional. 
 

 

Estructura 
administrativa 

insuficiente 

 

Alto 

 

Es necesario plantear medida de administración, plantea 
una media YA existente ¿y aún así se mantiene el riesgo en 

un nivel alto? 

5  

La Dirección de Bandas no cuenta con profesionales como arquitectos, 
ingenieros, entre otros, en donde se hace más difícil la elaboración de 

carteles referidos a mantenimientos, edificaciones, compra de bienes como 
aires acondicionados y en donde se debe hacer una búsqueda más exhaustiva 
de la información y buscar ayuda externa. Muchas ocasiones la respuesta no 

es rápida. 
Esta situación puede producir atrasos y errores en los proyectos. 

 

 

Falta de personal 
con determinado 

perfil  
Relacionado con 
el riesgo 27 

 
¿alto 

o 
medi

o? 

 

No da medias para administrar el riesgo con la finalidad de 

bajar su nivel, da medidas que ya aplica, pero parece que 
no son efectivas 

6 
 

Respuesta de proveedores en bienes y servicios. En ocasiones los proyectos 
se afectan porque los 

proveedores no ofertan o no cumplen con lo solicitado y la contratación 
se debe declarar infructuosa, afectando la necesidad institucional y la 

ejecución del presupuesto. De igual forma, se 
solicitan cotizaciones, reuniones con proveedores para agilizar los procesos, 
pero muchas veces no hay respuesta o se obtiene muy a destiempo. 
 

 

Los proveedores 

no ofertan o no 
cumplen con lo 
solicitado  

Podría estar 
relacionado con 

el riesgo 3- 

 

medo 

 

No da medias para administrar el riesgo con la finalidad de 
bajar su nivel, da medidas que ya aplica, pero parece que 
no son efectivas 
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7  

En ocasiones existen diferentes criterios en las áreas de la Proveeduría 
Institucional, entonces 
se devuelven tramites y se solicitan gestiones adicionales, que atrasan los 

procesos y nos afectan en el cronograma de trabajo ya muy cargado por la 
falta de recurso humano. Se considera que falta más asesoría y apoyo de 

dicho departamento y que errores de esta misma dependencia han producido 
que algunas de las contrataciones se hayan tenido que declaran desiertas o 

infructuosas, afectando todo el trabajo realizado por el equipo administrativo, 
la no realización del proyecto. institucional y la ejecución del presupuesto. 
 

 

Diferencia de 
criterios en las 
áreas de la 

Proveeduría 
Podría estar 

relacionado con 
riesgo 11 

 
¿ 
Medi

o 
O 

Bajo? 
 

 

 

No da medias para administrar el riesgo con la finalidad de 
bajar su nivel, da medidas que ya aplica, pero parece que 
no son efectivas. 

CPAC 
 

 
 

 
 

8  

El no ingreso de las solicitudes de pedido en SICOP, en los lapsos 
establecidos en la Circular N° PI-028-2021, al no tenerse listo la 

documentación de respaldo (condiciones cartelarias, especificaciones 
técnicas, razonabilidad de estudio de precios, justificación) y la planificación 

del servicio, bien o suministro que se requiere en temas de lugar, plazos de 
entrega, pedido técnico, costo del bien o servicio, etc. Lo anterior, puede 
afectar el porcentaje en la ejecución presupuestaria, así como no poder 

realizarse a tiempo el servicio u obtener los bienes o suministros requeridos, 
e incumplir en algunos casos con lo establecido dentro de la MAPP, al verse la 

proveeduría con una acumulación de trámites para gestionar en lapsos de 
tiempo muy 
 

 

Irrespeto lapsos 
de ingreso de 

solicitudes ni 
documentación 

de respaldo y 
demás requisitos  
Podría estar 

relacionado con 
los riesgos: 1-

10-12-16-18 

 
Muy 

alto 

 

Ajustarse a la programación de la Proveeduría Institucional, 
teniendo en cuenta los plazos de las diferentes modalidades 

de contratación, mediante la realización de reuniones 
virtuales y/o presenciales para la evaluación y seguimiento 

de las contrataciones, a fin de evitar atrasos en las 
publicaciones y adjudicaciones, y tener preparada por parte 
de la unidad solicitante la documentación correspondiente a 

cada contratación, a fin de cumplir con la cronología de 
trabajo de sus servicios y compras en tiempo y forma. 

 

9  

No se dé una correcta revisión preliminar de la unidad solicitante, así 
como por parte de la unidad de programación y control de la proveeduría, en 

relación a las solicitudes de pedido en SICOP asociadas a contrataciones de 

 

Incorrecta 
revisión de la 

unidad 

 
Muy 

alto 

 
Elaborar una revisión interna preliminar desde cada unidad 

solicitante de los documentos que componen las 
contrataciones, y a su vez tanto la unidad solicitante como 
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servicios, bienes o suministros, lo que genera un traslado de solicitudes a los 
analistas de contrataciones de la proveeduría con errores técnicos, que 
pueden generar desde aclaraciones que provoquen trabajo adicional a los 

departamentos involucrados, hasta adjudicaciones de servicios, bienes o 
suministros a un proveedor no tan calificado o entrega de bienes o servicios 

deficientes al presentarse carencias en lo que realmente se necesitaba, por 
los errores planteados en la composición del cartel desde su verificación.  
 

solicitante 
Podría estar 
relacionado con 

el riesgo 12- 

la proveeduría verificar a 
través de la guía de auto verificación de requisitos, a fin de 
evitar que el proceso llegue al analista de contrataciones el 

cual termine solicitando nuevas correcciones a los carteles o 
en su defecto se publique una contratación con errores 

técnicos  
 

Dirección 
de Cultura  

10  

Demora en el trámite de solicitudes de compra de equipo o suministros, 
que conlleva una ejecución presupuestaria posterior a la esperada, o la 

entrega de insumos al finalizar el año 

 

Demora en 
trámite  

Relacionado con 
los riesgos:1-8-
10-12-16-18 
 

 
Medi

o 

 

Solicitar una reunión de administradores de programa para 
coordinar estas compras y tramitar un solo cartel, así la 

proveeduría no se espera a último momento para tramitar 
estas solicitudes. 
 

 
11 

 
Duplicidad de funciones, al momento de realizar el análisis técnico de una 

contratación, que conlleva más tiempo para la posible adjudicación y 
duplicidad de respuestas por parte de los oferentes 
 

 

 

Duplicidad de 
funciones para 

análisis técnico 
Podría estar 

relacionado con 
riesgo 7 
 

 
Alto 

 

Solicitar por escrito que debe analizar en un análisis técnico, 
cada parte, para evitar duplicidad en la solicitud de 

subsanes 

 
 

Departame
nto 
Financiero 

Contable 

12  

El no cumplir con el procedimiento correcto para la devolución de una 
garantía de participación o cumplimiento podría hacer incurrir en errores de 
devolución de recursos de otras contrataciones y de los proveedores mismos 

que no corresponden teniendo como consecuencia la evolución incorrecta de 
recursos económicos de proveedores 

 

Incumplimiento 
con el 
procedimiento  

Podría estar 
relacionado con 

 
 
Bajo 

Nota: los compañeros hicieron análisis de medidas 
existentes en el departamento Financiero Contable, cuya 
aplicación deja al riesgo en un nivel bajo, aceptable para la 

administración  
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los riesgos 1-8-
10 12-16-18 

13  

Soborno a los funcionarios encargado de tramitar la devolución de las 
garantías causaría la Devolución inadecuada e intencionado de los recursos, 
teniendo como consecuencia el desvío de recursos económicos de terceros 

que se custodian 

 

 

 
Riesgo de 
corrupción  

 
Bajo 

 

Nota: los compañeros hicieron análisis de medidas 
existentes en el departamento Financiero Contable, cuya 
aplicación deja al riesgo en un nivel bajo, aceptable para la 

administración 
 

14  

Las especificaciones técnicas de los carteles restringen la participación 
de oferentes lo que puede llevar a incurrir en adjudicación de contrataciones a 

proveedores recurrentes teniendo como limitación de opciones idóneas para 

seleccionar la adquisición de bienes y servicios adecuados para la Institución. 
 
 

 

Especificaciones 
técnicas 
restringen 

participación  
 

 

Medio 

 

No propusieron medidas de administración 

Centro de 
Investigac

ión y 
Conservac

ión del 
Patrimoni
o Cultural  

15  

Solicitud de pedido sin tramitar (no definieron el riesgo con causa evento y 
consecuencia) 

-----  
Bajo 

 
A pesar de ser un riesgo bajo propusieron la siguiente 

medida: Reuniones bimensuales con el Viceministerio 
Administrativo en acompañamiento de la Proveeduría 

Institucional 
  

 

16  

Atrasos en Contrataciones con fechas establecidas previamente para la 
recepción de los bienes y servicios (no definieron el riesgo con causa evento y 

consecuencia). 
 

 

Atrasos en 
contrataciones 

Podría estar 
relacionado con 
los riesgos 1-8-

 
Bajo 

 

A pesar de ser un riesgo bajo propusieron la siguiente 
medida: Indicación precisa de las fechas en el reporte de las 

Solicitudes de Pedido y seguimiento que da el programa 
solicitante mediante correos electrónicos a las diferentes 
Unidades de la Proveeduría Institucional 
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10 -12-18  

Departam

ento de 
Proveedur
ía  

 

 
17 

 

Por falta de capacitación en elaboración de carteles por parte de la Unidad 

solicitantes, se generan por parte de los proveedores recursos de objeción al 
cartel y recursos de revocatoria al acto de adjudicación produciendo retrasos 
importantes en la ejecución de los procesos de compras al devolver las 

solicitudes para corrección de los documentos. En los casos que no se corrijan 
los documentos, los procesos pueden terminar en nulidad absoluta, 

provocando un serio daño ya que no se cumple con la prestación del servicio 
planeado y la satisfacción de la necesidad, lo que impide el cumplimiento de 

los fines y las metas 
 

 

Condiciones 

cartelarias con 
información 
desactualizada 

Podría estar 
Relacionado con 

riesgo 22 y 23 

Alto  

Revisión de los documentos y 
asesoramiento para la corrección. 

18  

Los encargados de la unidad de Compras de los Programas y Adscritas no 

envían las actas de recepción y copia de las facturas para ser incorporadas al 
expediente electrónico en un plazo aceptable, por ello se tienen 
expedientes electrónicos incompletos teniendo como consecuencia la falta de 

transparencia, confiabilidad y oportunidad de la información en los procesos 
de compras que permitan la verificación del cumplimiento de las condiciones 

cartelarias y el uso eficiente de los recursos. 
 

 

Expedientes 

electrónicos 
incompletos en 
SICOP  

Podría estar 
relacionado con 

los riesgos 1-8-
10-12-16 
 

 

 

Medi

o 

 

Se realizan muestreos semestrales para 

determinar el cumplimiento y se 
reporta a los encargados de los 
Programas y Adscritas para que cumplan con 

el requisito. 

19  

Por falta de atención en elaboración de solicitudes por parte de la Unidad 

solicitantes, se generan errores de las cantidades que se adquieren de 
suministro, provocando almacenamientos, deterioros de los suministros y 

despilfarro de dinero. 

 

Error en las 

cantidades que 
se adquieren de 

suministros 
 

 

No 
defin

e 
nivel 

 

No define medida de administración  
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20  

No se incorpora la información de la caducidad de los bienes a adquirir (tóner, 

para impresoras, shampoo para carros, abrillantador de superficies, jabón en 
polvo, etc. y se vencen los productos sin haber sido utilizados por falta de 
planificación y control del uso adecuado de los bienes. 

 

 

Falta de 

planificación 
Se podría 
relacionar con el 

riesgo 26 

 

No 

defin
e 
nivel 

 

No define medida de administración 

21  

Los colaboradores no utilizan adecuadamente el formulario oficial para el 

manejo del control de activos, no utilizan el formulario para el traslado, 
préstamo, devolución, revisión de activos. Por ello, los servidores pierden la 

secuencia de la ubicación de los bienes que se les ha asignado y se tarda 
tiempo en ubicarlos, adicionalmente, se corre el riesgo de no encontrarlos y 

deben incurrir en el pago del mismo 
 

 

Inadecuado uso 

de boletas de 
bienes 

 

No 
defin

e 
nivel 

 

No define medida de administración 

22  

Información imprecisa, incompleta, desactualizada, ambigua o incorrecta que 
no está acorde con la normativa, por falta de dominio, conocimiento o lectura, 
provocando retrasos en las revisiones, análisis de los documentos, 

presentación de recursos, declaratorias de desierto o 
infructuosidad, nulidades, la no ejecución de los recursos y la no satisfacción 

del interés público. 
 

 

Información, 
incompleta, 

ambigua  
Podría estar 

relacionado con 
los riesgos 23 y 
17 

 

 
Alto 

 

 
Capacitación, asesoría, seguimiento 

23  

Incompletes (sic)del expediente esto debido a la ausencia de documentación 
generada después de notificado el contrato, tal como: informes, facturas, 

actas de recepción, etc., que permita demostrar cada una de las actuaciones 
de la Administración generando falta de confiabilidad y libre acceso a la 

 
Expedientes 

incompletos 
Podría estar 

relacionado con 

 
Bajo 

 

Circulares de recordatorio a las unidades usuarias de enviar 
la información generada en el tiempo establecido y cumplir 

con lo indicado en el artículo 11 RLCA 

mailto:jrodriguez@mcj.go.cr
mailto:cmonge@mcj.go.cr


 

 
 

= 22 23 53 13  = 22 58 08 53 e-mail= jrodriguez@mcj.go.cr; cmonge@mcj.go.cr 
 

 

información. 
 

el riesgo 22 y 17 

Asesoría 
Legal  

24  
La no revisión, verificación, la falta de lectura de la información y/o 
documentación que se va generando en el expediente de los requerimientos 

de compras de bienes y/o servicio, conforme lo dispone el Reglamento para el 
Funcionamiento de las Proveedurías Institucionales de Gobierno, por parte de 

los funcionarios encargados de aprobar en SICOP, los actos que se emiten de 
previo a la publicación del concurso, así como la no integración de las 
lecciones aprendidas con otros carteles similares, genera en muchas 

ocasiones que no se cuente con un cartel adecuado para el desarrollo de la 
contratación. Aunado a lo anterior, conoce esta Asesoría Jurídica que, pese a 

que el Reglamento de cita le impone esa obligación, no es la Proveeduría 
Institucional la que elabora el cartel, si no que traslada esta responsabilidad a 

los programas solicitantes (quienes en teoría únicamente deberían elaborar 
las especificaciones técnicas y las condiciones como experiencia, plazo, 
metodología de evaluación).  

Pueden generar: 1- La nulidad del Procedimiento. 2.- La pérdida o Sub 
ejecución del contenido presupuestario. 3.- Que se tenga que cargar al 

presupuesto del año siguiente la ejecución del bien o servicio que se requiere.  
4.-Recursos a los distintos actos del procedimiento de contratación que 
pueden generar dilaciones importantes a la prestación del servicio. 

 

 
Inadecuada 
revisión previa 

para la 
elaboración del 

cartel. 

 
Alto 

 

Que la Proveeduría asuma la elaboración de los carteles, 
que establezcan una medida de control para evitar que por 
el uso de formatos establecidos (machotes) se utilicen 

carteles que tienen estipulaciones que no aplican a un 
concurso especifico, sometiéndolo a eventuales nulidades. 

Que ese mecanismo garantice la lectura integral del cartel 
que será publicado y la incorporación de las lecciones 

aprendidas a partir de otras experiencias. De manera que 
los documentos que se publican estén debidamente 
depurados y adaptados a la necesidad que se pretende 

satisfacer, coordinando previamente con quien hace la 
solicitud. 

25  

La no elaboración de un análisis integral del proceso de contratación, por 

parte del analista responsable, conforme lo dispone el artículo 17 inciso g) del 
Reglamento para el Funcionamiento de las Proveedurías Institucionales de 

Gobierno, en el que se haga referencia a todo el proceso de contratación: 

 

Omisión de 
análisis integral 

formal 

 

Alto 

 

Que la Proveeduría asuma la elaboración de dicho 

instrumento. 
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Instrumento en el que se resuma el objeto del concurso, se citen las ofertas 
recibidas, los requisitos de admisibilidad, la metodología que se aplicará, 
indicación de las ofertas que cumplen y las que no cumplen describiendo los 

aspectos que cada una incumple, una tabla que contenga la aplicación de la 
metodología de evaluación a las ofertas que resultan admisibles al concurso, e 

indicación de los motivos por los cuales se recomienda la adjudicación a 
determinada oferta, así como cuando no se adjudica citar el fundamento 

técnico-legal o los motivos por los que no se va proceder con la adjudicación.   
Pueden generar: 1.- Dificultad en el análisis del expediente por parte de los 
miembros de la Comisión de Recomendación de Adjudicación.  2.- Falta de 

fundamentación para emitir el acto final del concurso. 3.- Mayor probabilidad 
de que el acto final sea recurrido al no quedar claros los motivos por los 

cuales la Administración toma la decisión final. 
 

Podría estar 
relacionado con 
el riesgo 2 

SINABI 26  

Causa: Por falta de una adecuada planificación de los Programas y ahora las 
Adscritas al MCJ, el número de solicitudes  reportadas al Área de 
Programación y Control resulte en un momento 

determinado, numeroso e inmanejable parala Proveeduría Institucional 
imposible de gestionar en el tiempo estimado. Evento: Solicitudes sin tramitar 

a nivel de todo el MCJ. Consecuencias La demora en tramitar solicitudes para 
la adquisición de bienes y servicios; perdida de los procesos 
en tiempo y espacio; sub- ejecución de presupuesto y con la normativa 

vigente, afectación en el otorgamiento de nuevos 
recursos. 

 

 
Inadecuada 
planificación 

Se podría 
relacionar con 

riesgo 20 

 
Alto 

 
Adecuada Planificación para cada uno de los procesos de 
compra, con la 

finalidad de que se reporten a la Proveeduría Institucional 
en el primer trimestre del año presupuestario vigente. 

 
Se debe contar con personal de apoyo capacitado para 
cubrir faltantes en 

un momento determinado. 

27  

Casusa: Ante la normativa vigente sobre nombramiento de plazas vacantes, 
 

Falta de personal  

 

Alto 

 

Se debe contar con personal de apoyo capacitado para 
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el área de Programación y Control presenta una situación sensible, ya que 
laboran solamente tres Analistas y un Coordinador quienes tienen a cargo el 
revisar y analizar a la luz de la normativa en materia de Contratación 

Administrativa todas las solicitudes del MCJ. En caso de incapacidad de alguno 
de ellos, podría gestionarse la sustitución por suplencia, sin embargo, alguno 

de ellos faltara por traslado en ascenso a otra institución, por ejemplo, la 
plaza se congelaría y se debe solicitar ante 

la Autoridad Presupuestaria el uso de puesto en el tiempo mínimo de dos 
meses que puede demorar el proceso. Evento: Falta de personal que realice 
los tramites de Contratación  Administrativa. Consecuencia: La demora en 

tramitar solicitudes para adquisición de bienes y 
servicios; perdida de los procesos en tiempo y espacio; sub- ejecución de 

presupuesto y con la normativa vigente, afectación en el otorgamiento de 
nuevos recursos.  

Relacionado con 
el riesgo 5 

cubrir faltantes en 
un momento determinado. 
 

 Se debe solicitar plazas nuevas para cubrir faltante de 
profesionales en 

esta área de la Proveeduría Institucional con experiencia en 
materia de 

Contratación Administrativa. 
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Anexo No. 3 

 Circular PI-0318-2020 
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Anexo No. 4 

 Circular PI-0097-2020 
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Anexo No. 5  

Circular PI-028-2020 
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Anexo No. 6 

Directriz DGABCA-0013-2017 
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Anexo No. 7 

Circular No. PI-181-2018 / MCJ-DFC-5041-576-2018 
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Anexo No. 8 
 Circular PI-0138-2021 
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Anexo No. 9 

Calendarización del proceso de ejecución presupuestaria 
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Anexo No. 10  

Minuta reunión de seguimiento CPAC 20-8-21 
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Anexo No. 11 

 Circular PI-112-2019 
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Anexo No. 12 

 Circular PI-188-2019 
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Anexo No. 13 

 Oficio PI-102-2019 
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Circular PI-0039-2021 
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Anexo No. 14 

 Oficio PI-218-2019 
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Anexo No. 15 

 Oficio PI-227-2021 
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Anexo No. 16 

 Oficio PI-211-2018 
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Anexo No. 17  

Oficio PI-055-2018 
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Anexo No. 18 

 Oficio DVMA-0877-2018 
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Anexo No. 19  

Circular No. PI-127-2021 
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Anexo No. 20 

Circular No. PI-0039-2021 
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